河南省2010年普通高等学校对口招收中等职业学校毕业生考试  
市场营销类专业课试题参考答案及评分标准

一、选择题 （推销实务1-20；商品经营21-40。每小题2分，共80分）
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推销实务（60分）
二、判断题（每小题2分，共20分）
41． √

42． ×

43． ×

44． √

45． ×


46． √

47． ×

48． √

49． √

50． ×



三、名词解释题（每小题3分，共12分）
51．签订合同洽谈是以明确推销双方权利和义务关系为主要内容的洽谈。（3分）
52．顾客异议是指推销人员在推销过程中，顾客提出质疑或拒绝的一种反应。（3分）
53．①自然期待法是推销人员用积极的态度，自然而然地引导顾客提出成交的一种方法。（1分）
②自然期待法并非完全被动等待顾客提出成交，而是在成交时机尚未成熟时，以耐心的态度和积极语言把洽谈引向成交。（2分）
54．推销组织是指企业中为了履行推销职责，（1分）实现企业推销计划与任务，贯彻推销方针政策而对企业全部营销活动（1分）从整体上进行平衡协调的有机结合体。（1分）
四、简答题（每小题4分，共16分）
55．① 普访寻找法（1分） ② 介绍寻找法（1分） ③ 委托助手寻找法（1分）
    ④ 广告拉引法（1分） ⑤ 资料查阅寻找法（1分）  （评分详见说明）
56．① 找准顾客（1分）   ② 选准时机（1分）
    ③ 积极主动（1分）   ④ 尽量紧扣主题（1分）

57．① 精简（1分）  ② 统一（1分）  ③ 权责对等（1分）
    ④ 专业化（1分）

58．① 确定应评价的推销业务活动（1分）  ② 建立衡量标准（1分）
    ③ 实际工作绩效的检查衡量与改进（1分）

    ④ 分析、改进绩效与修正标准（1分）

说明：55题答出1个要点给1分，答全5个要点也给4分，总分不超4分
五、综合题（12分）
59．（1）该推销员具有较高的业务素质和能力（2分）

（2）① 搜集信息（1分）  ② 沟通关系（1分）

        ③ 销售产品（1分）  ④ 提供服务（1分）
⑤ 建立形象（1分）
（3）① 服务公众的观念（1分）  ② 真诚互惠的观念（1分）

     ③ 沟通交往的观念（1分）  ④ 应变创新的观念（1分）

        ⑤ 塑造形象的观念（1分）
说明： 问题（1）回答内容意思接近亦给分
商品经营（60分）

六、判断题 （每小题2分，共20分）
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七、名词解释题（每小题3分，共12分）

70．商品经营决策是商品经营企业为实现其经营目标，（1分）在市场调查和市场预测的基础上运用科学方法，（1分）确定经营目标，制定经营方案，择优选择实施方案的活动。（1分）
71．分散型采购是指商业企业的各门市部、营业柜组在核定商品资金的范围内，（1分）对经营的商品根据柜台销售情况（1分）自行组织直接向供货单位进货的一种采购方式。（1分）
72．连带配套销售是指把某些具有消费关联性（1分）或配套使用的商品组成销售系列，（1分）使消费者一次购买便可满足需要。（1分）

73．所谓商品的品种别，就是把超市中的商品分成性质完全不同的两大类型，

（1分）一类是为企业带来主要利润的商品；（1分）另一类是顺应“一次性完成购买”条件的形象商品。（1分）
八、简答题 （每小题 4分，共16分）

74．① 经销中间商取得商品所有权，代销中间商不取得商品所有权。（1分）

② 经销中间商取得的是商品进销差价代销中间商取得的是代理佣金。（1分）

③ 经销中间商风险较大，代销中间商风险较小。（1分）

④ 经销中间商需垫付资金，代销中间商则不需要垫付资金。（1分）
75．① 及时（1分） ② 准确（1分） ③ 安全（1分） ④ 经济（1分）
76．① 确定评价对象（1分） ② 收集资料，核算指标（1分） 

③ 对比评价，寻找差距，分析原因（1分）  

④ 作出评价结论，对成绩充分肯定，对存在的问题提出改进措施（1分）
77．① 有使用特许人的商标、服务标志、经营理念、生产加工技术、管理技术、特殊技术的权利。（1分）

② 有要求特许人连续不断的技术指导和业务培训的权利。（1分）

③ 有要求特许人提供广告策划和促销服务的权利。（1分）

④ 有要求特许人及时提供专卖产品的权利。（1分）
九、综合题 （12分）
78．（1）商品库存定额可以按天数定额控制（1分）数量（金额）定额控制（1分）
   （2）该商品的平均储存时间计算为：
最低储存天数＝3天+2天+2天+200件÷20件＝17天（2分）
最高储存天数＝17天+4天＝21天（2分）
平均储存天数＝(最低储存天数+最高储存天数)÷2 
　　　　　　＝（17天+21天）÷2＝19天（2分）
   （3）库存数量定额＝19天×20件＝380件（4分）
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