河南省2010年普通高等学校对口招收中等职业学校毕业生考试  
旅游类专业课试题参考答案及评分标准

一、选择题  （饭店服务与管理英语1-10；补全对话11-18；阅读理解19-25；餐饮服务与管理26-45。每小题 2分，共 90分）
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饭店服务与管理英语（50分）
二、判断题（每小题 1分，共10 分）
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三、选词填空（每小题2 分，共 20分）

56．fulfill




57．relax





58．tradition




59．apologize





60．cooperative
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65．ought to





四、汉译英（66-67每小题4分，68-71每小题3分，共20分。请将下列句子的翻译写在答题卡上相应的位置）

66．Can you make a reduction?  ----The best I can offer is 10% discount.
67．More and more hotels make planned entertainment and recreation programs and complete facilities.

68．I’d like to buy something closely related to Chinese culture as a token from my trip to China.

69．Would you please leave your name and telephone number？I will inform the guest to call you back.

70．In a sense, management means to get things done by the right people.

71．Tourists would like to go to hotels with fine reputation.
说明：1.每句只要意思表达正确，无语法、语用错误，可给满分。 

2.句中若出现时态、关键词（主谓宾）、明显的句子结构错误，每处扣2分。

3.若仅是非实意词错误，或不影响主题意思表达的错误，每处扣1分。
4.汉译英翻译，答案并非唯一，仅供参考。
餐饮服务与管理（60分）

五、判断题 （每小题 1分，共10 分）
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六、名词解释题（每小题3 分，共 12分）

82．餐饮服务：是指客人在餐厅就餐的过程中（1分），由餐厅工作人员利用餐饮服务设施向客人提供菜肴饮料（1分）的同时提供方便就餐的一切帮助（1分）。
83．酒度：在国际酿酒业中（1分），规定在温度为20℃时（1分），乙醇含量的百分比为酒精度数，简称酒度（1分）。
84．炖：是将原料经过生熟加工后（1分），用大火将水或汤烧开，再以小火烧烂的烹调方法（1分），分直接炖和间接炖两种（1分）。

 85．圆形分析图：是指通过计算机服务质量信息中有关数据的构成比例（1分），以图示的方法（1分）表示存在的质量问题（1分）。
七、简答题 （4小题 ，共27 分）

86．（6分）
干式吸尘器不能吸取液体、黏性物体和金属导电粉末以及体积较大的垃圾。（1分）
吸尘器机身上部不要放置重物。（1分）
每天使用吸尘器不要连续超过1小时。（1分）
电动机炭刷用一段时间后要检查，当炭刷磨损超过1/3时要更换。（1分）
积尘袋要经常清理。（1分）
电动机的轴承部分应经常注意上润滑油。（1分）
87．（7分） 

儿童的特点是没有耐心、好动、喜爱参与、喜欢边吃边玩和动作控制能力差。（1分）
提供服务时应提供儿童椅。（1分）

将餐桌上易碎餐具挪至远离儿童处。（1分）

烫的食物提醒家长注意安全，服务要求及时。（1分）

不要随意抚摸孩子的头、脸和抱孩子。（1分）

不能给孩子东西吃，更不能单独把他们带走。（1分）

孩子离开座位在餐厅内奔跑，应提醒家长注意孩子的安全。（1分）
88．（7分）

基酒：白兰地30ml （1分）
辅料：可可甜酒30ml、（1分）鲜奶油1匙（1分）

制法：用摇和法，（1分）将基酒和辅料彻底摇匀后（1分），滤入鸡尾酒杯（古典杯）中（1分），最后在酒的表面上撒些豆蔻粉（1分）。
说明：题中计量单位用ml和毫升均可。鸡尾酒杯和古典杯答出任一个均可得分。
89．（7分）

八知：知道主人身份、客人身份、国籍、宴会标准、开始时间、菜肴品种和酒水要求、主办单位或个人信息、付款方式和与主办单位的联络方式。
五了解：了解客人的风俗习惯、客人的生活忌讳、客人的特殊需求、进餐方式、主宾和主人的特殊爱好等。
说明：答对“付款方式和与主办单位的联络方式”得1分；其余每答对两点得1分，答对1点酌情给分。

八、论述题 （ 11分）

90．（11分）
迎宾员准备好菜单，在开餐前5min站在餐厅门口指定的位置，恭候客人。（1分）
问明客人是选择吸烟区还是非吸烟区、是否有预订和用餐人数等情况。（1分）
先到餐厅的客人应尽量安排在靠窗口或门口区域的餐位。（1分）
情侣尽量安排在风景优美的角落，不受打扰。（1分）
着装华丽的时髦女性，安排在餐厅靠中央显眼的位置上。（1分）
行动不便的老年人或残疾人，安排在靠门附近。（1分）
接近最后点菜时间才到达的客人，尽量将其安排在靠厨房的位置。（1分）
为带孩子的客人主动提供儿童椅，并保证其安全。（1分）
对带宠物来餐厅的客人，应婉言告诉客人宠物不能带进餐厅。（1分）
餐厅客满时，请客人在沙发休息区等候，有空位立即按等候顺序安排入座。（1分）

迎宾员在引领客人进入餐厅各服务区时，还应均匀分配工作量。（1分）
说明：时间单位用min和分钟均可得分。
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